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【第 9 課】 

学習者の例： 
 
〇書きましょう 
 
１． 
 ・私なら L さんの話を傾聴します。今、L さんは不安なので何を言っても聞かないので 
  傾聴するのは一番適切だと思います。 
 
 ・L さんの話を受け入れて、L さんが落ち着くようにします。 
  L さんの話を否定すると、L さんが興奮するから。 
 
 ・私だったら、L さんの話に耳を傾けます。なぜなら、今、L さんを安心させることが 
  できるのは L さんしかいないからです。そして認知症の方に一番適切な対応の方法は気持ちを 
  受け取ることだと思います。  
 
 ・L さんは不安そうな表情があるから、一ばん大切なのは、きょうかんすることだと思う。 
 
 
２．省略 


